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PREMESSA
Il presente Codice di Comportamento defnisce i principi etci, i valori e le regole di condota che 
guidano le atvità della Casa di Cura Andrea Grimaldi.
Tut i dipendent, collaboratori, consulent e partner sono tenut ad atenersi ai principi enunciat, 
nel rispeto della normatva vigente, dei requisit di accreditamento con il Servizio Sanitario 
Nazionale (SSN) e delle procedure interne aziendali.

1. PRINCIPI FONDAMENTALI
La Casa di Cura Andrea Grimaldi riconosce come valori imprescindibili:

• la centralità della persona assistta;

• la tutela della salute, dignità e dirit umani;

• la qualità, sicurezza e appropriatezza delle cure;

• la trasparenza e corretezza gestonale;

• la responsabilità sociale e ambientale;

• il rispeto, la collaborazione e il benessere dei lavoratori.

2. CONDOTTA PROFESSIONALE E RELAZIONI 
INTERNE

• Ogni dipendente deve mantenere un comportamento professionale, rispetoso e 
collaboratvo.

• I rapport interpersonali si fondano su fducia, cortesia, comunicazione chiara e 
collaborazione.

• Sono vietat comportament discriminatori, ofensivi, molest o che ledano la dignità 
personale.

• Le funzioni di coordinamento devono essere esercitate con equità, ascolto e spirito di 
servizio.
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3. BENESSERE PSICOSOCIALE E TUTELA DEL 
LAVORATORE
La Casa di Cura Andrea Grimaldi riconosce che il benessere psicosociale del personale è 
condizione essenziale per la qualità delle cure.
Pertanto, la Clinica si impegna a:

• promuovere un clima organizzatvo positvo, basato su rispeto, collaborazione e fducia 
reciproca;

• prevenire e contrastare stress lavoro-correlato, burnout, mobbing e moleste;

• ofrire ascolto e supporto psicologico tramite fgure aziendali competent (Medico 
Competente, RSPP, HR);

• prevedere il rifuto di qualunque tpologia di violenza - fsica, psicologica o morale - che 
pregiudichi la dignità professionale e individuale nonché l’integrità psico-fsica dei/delle 
lavoratori/lavoratrici comprometendone l’identtà professionale e la motvazione

• favorire l’equilibrio vita-lavoro mediante soluzioni organizzatve compatbili con la 
contnuità assistenziale;

• atuare iniziatve di formazione e sensibilizzazione sul benessere organizzatvo e la 
gestone dello stress.

Tut i lavoratori sono chiamat a contribuire atvamente al mantenimento di un ambiente sereno, 
segnalando tempestvamente situazioni di disagio o comportament contrari ai valori aziendali.

4. RAPPORTI CON I PAZIENTI E LE FAMIGLIE
• Ogni paziente ha dirito a tratamento equo, rispetoso e personalizzato.

• Le informazioni sanitarie devono essere fornite in modo chiaro e comprensibile.

• È obbligatorio garantre il consenso informato e la riservatezza dei dat personali (Reg. UE 
679/2016 – GDPR).

• I reclami e le segnalazioni devono essere accolt con atenzione e gestt secondo le 
procedure aziendali.

5. INTEGRITÀ, TRASPARENZA E CONFLITTI DI 
INTERESSE

• I comportament di ogni collaboratore devono essere ispirat a lealtà, corretezza e 
integrità morale.

• È vietato accetare o ofrire vantaggi indebit.

• Ogni possibile confito d’interesse deve essere segnalato tempestvamente alla Direzione.
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6. SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE
• Tuto il personale deve rispetare le norme del D.Lgs. 81/08 in materia di salute e sicurezza 

sul lavoro.

• Ogni incidente, rischio o anomalia deve essere segnalato immediatamente.

• La Clinica promuove comportament eco-sostenibili e un uso responsabile delle risorse.

7. USO DELLE RISORSE AZIENDALI
• Le atrezzature, i dispositvi e i sistemi informatci devono essere utlizzat solo per scopi 

lavoratvi.

• È vietato l’uso improprio o personale delle risorse aziendali.

• I dat e i document devono essere tratat nel rispeto delle norme sulla riservatezza.

8. SEGNALAZIONI E TUTELA DEL SEGNALANTE
• È atvo un canale di segnalazione riservato (whistleblowing) per eventuali comportament 

illecit o contrari al Codice.

• La Casa di Cura Andrea Grimaldi garantsce riservatezza, protezione e assenza di ritorsioni 
nei confront del segnalante.

9. RESPONSABILITÀ E SANZIONI
Il rispeto del presente Codice è obbligatorio per tuto il personale.
Le violazioni comportano l’applicazione delle misure disciplinari previste dal CCNL di categoria e 
dai regolament interni, in proporzione alla gravità del comportamento.

10. DIFFUSIONE, FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
Il Codice è difuso a tuto il personale, pubblicato in intranet e disponibile in copia cartacea.
Sono previst moment formatvi periodici per la conoscenza e l’applicazione dei principi in esso 
contenut.
La revisione del documento avviene almeno una volta all’anno o in caso di modifche 
normatve/organizzatve.
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